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Informacja

Strona znajduje sie w archiwum.

Niezbedne informacje dotyczace procedowania
skarg i wnioskow

Podstawy prawne:

Procedura przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Policji realizowana jest w

oparciu o:

art. 63 Konstytucji RP z dnia 2 kwietnia 1997 roku,

Dziat VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeksu postepowania administracyjnego,
zwanej dalej k.p.a.,

rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw.

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadanh przez
wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a
takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw (art. 227 k.p.a.).

Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego
zaspokajania potrzeb ludnosci(art. 241 k.p.a.).

Ochrona skarzacego:

Nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi lub wniosku
albo z powodu dostarczenia materiatu do publikacji 0 znamionach skargi lub wniosku, jezeli dziatat w
granicach prawem dozwolonych (225 § 1 k.p.a.).

Niemniej jednak Granice tej ochrony wyznacza zgodnosc¢ z prawem dziatania osoby sktadajacej
skarge lub wniosek. W zwiazku z tym ochronie nie podlega osoba, ktéra poprzez wniesienie
skargi lub wniosku narusza dobra chronione innych oséb, dopuszczajac sie przestepstwa



oszczerstwa, zniestawienia lub zniewagi, albo tez ujawnia prawnie chronione informacje.
(/. Borkowski, w: Adamiak, Borkowski, Komentarz 2004, s. 813).

Terminy na rozpatrzenie i zatatwienie skarg/wnioskow:

Organ witasciwy do rozpatrzenia skargi/wniosku powinien zatatwi¢ sprawe bez zbednej zwtoki, nie
pdzniej jednak niz w ciggu miesigca (art. 237 § 1 k.p.a.).

Postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktérzy wniesli skarge/wniosek we wiasnym imieniu albo
przekazali do zatatwienia skarge innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie zatatwienia skargi, a
gdy jej zatatwienie wymaga zebrania dowoddw, informacji lub wyjasnien - najpdézniej w terminie 14 dni
od dnia jej wniesienia albo przekazania (art. 237 § 2 k.p.a).

Powyzsze terminy liczy sie od daty wptywu skargi/wniosku bezposrednio do jednostki organizacyjnej
Policji wtasciwej do zatatwienia sprawy.

W razie niemoznosci zatatwienia skargi w powyzszych terminach, na organie spoczywa obowigzek
powiadomienia skarzacego o przyczynie zwtoki, wyznaczenia nowego terminu zatatwienia skargi oraz
pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia.

Rozpatrzenie i zatatwienie skargi/wniosku

Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie wnoszacego
skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakdw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku
bez rozpoznania (§ 8 ust. 2 ww. rozporzadzenia).

O sposobie zatatwienia skargi/wniosku zawiadamia sie skarzacego/wnioskodawce (art. 237 § 312448 2
k.p.a.).

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawiera¢: oznaczenie organu, od ktérego
pochodzi, wskazanie, w jaki sposéb skarga zostata zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia,
nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie
sporzgdzone zostato w formie dokumentu elektronicznego, powinno by¢ opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 (art. 238 § 1 k.p.a.).

Skargi na dziatalnos¢ Policji mozna kierowa¢ do kierownikow jednostek Policji, jak rowniez
sktada¢ bezposrednio do Rzecznika Praw Obywatelskich:

Rzecznik Praw Obywatelskich
Aleja Solidarnosci 77,

00-090 Warszawa

Przyjecia Interesantow:

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
poniedziatek w godz. 9.00 - 17.00



od wtorku do pigtku w godz. 9.00 - 15.00
telefon: 0-22 55 17 760, 0-22 55 17 811
centrala: 0-22 5517 700

Petnomocnik Terenowy w Gdansku (dla woj. zachodniopomorskiego,pomorskiego,
warminsko-mazurskiego)

ul. Chmielna 54/57

80 -748 Gdansk

sekretariat (+ 48) 58 764 73 02

fax (+ 48) 58 764 73 03

Przyjecia interesantéw:

telefon (+ 48) 58 764 73 06

poniedziatek w godz. 10.00-17.00

wtorek, Sroda, czwartek w godz. 9.00-15.00

Petnomocnik Terenowy w Katowicach (dla woj. slaskiego, matopolskiego, swietokrzyskiego)
ul. Jagiellohska 25 pokdj 122

40 - 032 Katowice

telefon (+ 48 32) 72 86 800

fax (+ 48 32) 72 86 823

Przyjecia interesantow:

poniedziatek, sroda, pigtek w godzinach od 9.00 do 15.00

wtorek w godzinach od 10.00 do 17.00

Petnomocnik Terenowy we Wroctawiu (dla woj. dolnoslaskiego, lubuskiego, opolskiego)

ul. Wierzbowa 5

50 - 056 Wroctaw

sekretariat (+ 48) 71 34 69 115

fax (+ 48) 71 343 43 25

Przyjecia interesantow:

telefon (+48) 71 34 69 100

poniedziatek, wtorek, czwartek w godzinach od 9.00 do 15.00
sroda w godzinach od 10.00 do 17.00

Linki: strona gtéwna RPO: www.rpo.gov.pl

formularz elektroniczny: www.rpo.gov.pl/wniosek
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